TERMOS E CONDICOES DE USO DO APLICATIVO MYCHEVROLET

Atualizado pela ultima vez em 05 de Janeiro de 2021.

Estes Termos e Condi¢des de Uso (“Termo”) informam as condigdes para utilizagao
do aplicativo myChevrolet (o “Aplicativo”) bem como a utilizacdo das funcoes e
servicos disponiveis no site Meu.Chevrolet disponivel em
https://meu.chevrolet.com.br/.

O simples acesso e/ou utilizacdo dos servicos, funcdes e conteudos oferecidos por
meio do Aplicativo sujeita o seu Usuario a condi¢des especificas e a condicdes
previstas neste Termo.

Este Aplicativo € de propriedade e esta sob responsabilidade da General Motors
do Brasil Ltda (“GMB”).

DEFINICOES

Os termos a sequir definidos, usados neste documento, tém os seguintes
significados:

USUARIO (OU USUARIOS): aquele que tenha efetuado o download do Aplicativo e
dele faz uso através de seu dispositivo moével (smartphone ou tablet) ou dispositivo
digital apto a tal acesso; e

VEICULO: veiculo fabricado pela GMB, sob a marca Chevrolet.

DO APLICATIVO, SUAS FUNCOES E CONTEUDO

O Aplicativo oferece ao Usuario as seguintes funcdes basicas referentes ao seu
Veiculo:

Informacdes sobre o histérico de servigos do seu Veiculo;
Informacdes sobre a Garantia de seu Veiculo;

Informacdes sobre campanhas de Recall de seu Veiculo;



Informacdes e relatorios personalizados de diagndstico mecéanico de seu Veiculo
(disponivel apenas a Usuarios que tenham o Servigco OnStar ativo em seu Veiculo);

Informacdes sobre a Rede de Concessionarios Chevrolet; e
Acesso ao Manual do Proprietario de seu Veiculo em verséao eletronica.

O Usuario declara estar ciente que tera seus dados incluindo, mas néo se
limitando, aos dados pessoais, coletados, armazenados, sujeitos a tratamento, nos
termos da Lei Geral de Protecéo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018) e da
Politica de Privacidade da GMB, disponivel no endereco
https://www.chevrolet.com.br/ajuda/politica-de-privacidade, que faz parte integrante
do presente Termo.

O Aplicativo é destinado a pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos e
plenamente capazes. Ao utilizar o Aplicativo o Usuério declara e garante estar de
acordo com estas condi¢des. Caso o Usuario nao esteja de acordo com o exigido
e/ou com os termos e condi¢cBes aqui previstos, ndo devera prosseguir com a
criacdo da conta ou sua utilizacédo, sob pena de ser caracterizada ma-fé.

A GMB envida seus melhores esforcos para a disponibilidade continua e
permanente do Aplicativo. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma
indisponibilidade temporaria decorrente de manutencdo necessaria ou mesmo
gerada por motivo de forca maior, como desastres naturais, falhas ou colapsos nos
sistemas centrais de comunicacao, servico de telefonia mével e acesso a internet ou
fatos de terceiros que fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade.

DOS REQUISITOS PARA UTILIZACAO DO APLICATIVO

Para utilizar os servicos, conteudos e funcionalidades do Aplicativo,
o Usuario deverd fazer o seu prévio cadastro.

No ato do cadastramento, o Usuario deveré eleger e inserir uma senha pessoal, de
sua livre escolha. A senha devera ser administrada com rigoroso cuidado, pois
identificar4 o Usuério para todos os fins e efeitos. O sigilo e seguranca da sua
senha serdo de exclusiva responsabilidade do Usuério, bem como o uso

do Aplicativo com sua senha pessoal, incluindo, mas néo se limitando, ao acesso
indevido a sua conta e, consequentemente, as suas informacdes pessoais e

do Veiculo. Em caso de qualquer quebra de sigilo da sua senha, o Usuéario devera
imediatamente altera-la.

Caso o Usuario divulgue sua senha pessoal de acesso ao Aplicativo a terceiros,
deve estar ciente que estes terceiros terdo acesso a todos 0s recursos
disponibilizados por esta senha, inclusive, mas néao limitado, aos dados pessoais
gue forem coletados e armazenados, bem como poderao solicitar informacdes
relativas as rotas do Veiculo.



O Aplicativo é voltado para o uso de pessoas fisicas apenas e, portanto, requer a
informacéo de um CPF para a criacdo de um cadastro.

O Usuario devera usar o Aplicativo apenas para finalidades pessoais, sem intuito
comercial ou lucrativo.

O Usuario compromete-se a utilizar os contetdos conforme a lei e as disposicoes
do presente Termo.

O Usuario compromete-se a manter completas, corretas e atualizadas as suas
informacgdes cadastrais.

DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DO APLICATIVO E DE SEU
CONTEUDO

O Usuario esta ciente de que todas as marcas, logotipos, nomes comerciais e
guaisquer outras propriedades intelectuais relacionadas ao Aplicativo, aos seus
servicos, conteudos, funcionalidades e informacdes séo de titularidade

da GMB sendo certo que o0 acesso ao Aplicativo e o uso de seus servigcos nao
confere qualquer direito ou interesse, de qualquer natureza, sobre referidas
Propriedades Intelectuais ao Usuério ou a qualquer terceiro.

O Usuério nédo esta autorizado a distribuir, modificar, transmitir, reutilizar, re-postar
ou utilizar o conteudo do Aplicativo, no todo ou em parte, para fins publicos ou
comerciais, incluindo os textos, imagens, audios e videos sem a permissao
expressa, prévia e por escrito da GMB. O software utilizado neste Aplicativo é de
propriedade da GMB e é protegido pelas leis de direitos autorais aplicaveis.

RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DOS USUARIOS
O Usuério declara e se obriga expressamente a:

Utilizar o Aplicativo somente através de sua prépria conta de acesso, de forma
ética e adequada com os propdsitos aqui estabelecidos, sempre respeitando as
condi¢cdes que regem a utilizacdo do Aplicativo e suas finalidades;

N&o alterar, reproduzir, distribuir, decompilar, aplicar engenharia reversa ou
gualquer outro meio, traduzir, adaptar ou desmontar o Aplicativo ou qualquer de
suas porcodes, visando acessar ou utilizar inadequadamente o Aplicativo ou colocar
seus mecanismos, sistemas e medidas de seguranca em risco, tal qual desenvolver
aplicagdes ou softwares similares;

N&o utilizar o Aplicativo, seus servicos, funcionalidades e contetdos para qualquer
propdsito ilicito, em especial, mas sem se limitar, para assediar, perseguir ou
colocar terceiros em risco de saude, vida ou seguranca;



Utilizar o Aplicativo estritamente de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis
ao Territorio Nacional ou a qualquer local em que esteja utilizando o Veiculo. Caso,
a qualquer momento, a GMB tenha razoaveis suspeitas de que o Aplicativo esta
sendo utilizados de maneira contraria a qualquer das condicdes previstas neste
Termo, podera tomar as medidas legais cabiveis;

Estar ciente de que a GMB podera divulgar qualguer informacéo sobre o Usuario e
sua conta de acesso, em caso de determinacéo judicial,

Fornecer dados cadastrais corretos, completos e atualizados em conformidade com
as leis e normas regulamentares em vigor;

Manter o sigilo dos dados de sua conta de acesso em relacao a terceiros, estando
ciente de que, caso forneca seus dados, estes terceiros terdo acesso a todos 0s
recursos disponibilizados pela GMB, aos dados coletados e armazenados, bem
como poderdao solicitar informacdes relativas as rotas do Veiculo. O Usuario esta
ciente de que a GMB podera cancelar sua conta a qualquer momento na hipétese
de verificarem seu uso indevido;

Proceder a troca de sua senha o mais rapido possivel, caso o Usuario suspeite que
a confidencialidade dela foi quebrada. Se ndo conseguir acessar a internet, devera
buscar atendimento da GMB dentre os canais disponiveis. Os contatos podem ser
verificados em https://www.chevrolet.com.br/ajuda/contato;

Reconhecer e afirmar que todos 0s acessos realizados apds a autenticacdo digital
bem sucedida do Usuério no Aplicativo serdo interpretados como tendo sido feitos
por ele proprio de forma irrefutavel. Por isso, seré responsavel por todos os acessos
e operacdes no Aplicativo praticados com uso de sua conta de acesso, inclusive
aqueles derivados de uso indevido ou divulgacéo desta para terceiros;

Deixar seus sistemas de anti-spam, filtros similares ou configuracdes de
redirecionamento de mensagens ajustados de modo que néo interfiram no
recebimento dos comunicados e materiais da GMB, ndo sendo aceitavel nenhuma
escusa caso nao tenha tido acesso a algum e-mail ou mensagem eletrénica em
virtude dos recursos mencionados;

Ressarcir a GMB de todas as condenacgdes e prejuizos que sofrer cuja origem for de
atos praticados por sua conta, assumindo o polo passivo de acéo judicial ou
procedimento administrativo e requerendo a exclusdo da GMB, inclusive devendo
arcar totalmente com as despesas e custas processuais atinentes, deixando-as
livres de prejuizos e 6nus;

Apagar todos os dados do Veiculo mediante o uso de ferramentas especificas
disponiveis no Aplicativo, na hipotese de venda do Veiculo.

Nao transmitir qualquer software ou outros materiais que contenham quaisquer
virus, worms, cavalos de troia, defeitos, date bombs, time bombs, ou outros itens de
natureza destrutiva;



N&o remover quaisquer notificagdes de direitos autorais, marcas registradas ou
outros direitos particulares contidos no Aplicativo e/ou em qualquer Conteudo;

N&o assediar, insultar ou ferir outro Usuario ou terceiro ou ainda fazer apologia a
estes comportamentos, bem como, ainda, ndo suar qualquer informacéo obtida
através do Aplicativo para contatar outro Usuario ou terceiro sem o prévio e
expresso consentimento destes.

N&o promover qualquer atividade que imponha uma carga irrazoavel ou
desproporcionalmente grande sobre a infraestrutura de computacéao,
armazenamento ou comunicacgdes, ou tentativas de obter acesso néo autorizado
ao Aplicativo, contas de outros Usuarios, sistemas de computador ou redes
conectadas ao Aplicativo, mineracao de senhas ou, de qualquer outra forma,
promova ou facilite tais atividades.

O descumprimento de quaisquer das obrigacdes aqui estipuladas poderao acarretar
na suspensao das funcionalidades ou excluséo da conta do Usuério pela GMB.

ISENCAO E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DA GMB

A GMB néo se responsabiliza por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por
eventos de terceiros, como ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na
conexao a internet, inclusive por acdes de softwares maliciosos como virus, cavalos
de Tréia, e outros que possam, de algum modo, danificar o equipamento ou a
conexao do Usuério em decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacao

no Aplicativo, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos,
audios ou videos contidos neste.

A GMB néao detém qualquer responsabilidade pela navegacéo dos Usuarios nos
links externos contidos no Aplicativo, sendo dever dos proprios Usuarios a leitura
e cumprimento dos termos de uso e da politica de privacidade dos aplicativos
acessados atraves destes links.

A GMB néo verifica, controla, aprova ou garante a adequacéo ou exatidao das
informacgdes ou dados disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto,
responsavel por prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita de tais aplicativos,
cabendo ao interessado verificar a confiabilidade das informagdes e dados ali
exibidos antes de tomar alguma decisao ou praticar algum ato.

Em hipétese alguma a GMB sera responsavel por quaisquer perdas ou danos,
incluindo lesdes pessoais ou morte, resultantes do uso do Aplicativo por qualquer
pessoa, qualquer conteldo postado no Aplicativo ou transmitido a outros, ou
guaisquer interacdes entre usuarios do Aplicativo, seja online ou offline.

A GMB néo se responsabiliza pela conduta, seja online ou offline, de
gualquer Usuario.



A GMB néo é responsavel por qualquer contetdo incorreto ou impreciso postado

no Aplicativo ou em conexdo com o Aplicativo, seja causado por usuarios

do Aplicativo ou por quaisquer dos equipamentos ou programacao associados com
ou utilizados no Aplicativo.

GARANTIAS

O Usuario tem conhecimento e ciéncia de que a internet ndo oferece seguranca
absoluta, inclusive em relacéo a invasoes, alteracdes ou perda de dados,
paralisacédo de sistemas, indisponibilidade de aplicativos, aplicativos e portais,
disseminacdo de virus ou malas diretas, monitoramento por terceiros, fraudes,
defeitos, que possam afetar o Aplicativo ou os Usuarios, e isenta a GMB de
guaisquer responsabilidades que transcendam as especificacdes publicamente
divulgadas em relacdo ao Aplicativo.

O Usuario compreende que o Aplicativo é disponibilizado de maneira gratuita e na
forma em que se encontra, ndo garantindo a GMB qualquer resultado ou
atendimento de qualquer expectativa do Usuéario com relacdo a seu funcionamento
ou desempenho.

O Usuario devera adotar as precaucdes que considerar adequadas ou desejadas
para fins de prevencéo de quaisquer danos no acesso ou uso do Aplicativo,
incluindo, mas nao se limitando, a programas anti-virus atualizados, programas anti-
invasao (firewall), seguros com cobertura especifica, ou quaisquer outros.

Para visitar e utilizar o Aplicativo o Usuario devera ter equipamento (computador,
notebook, smartphone, tablet ou dispositivo digital compativel) com acesso a
internet, mantendo-os sempre com o sistema operacional mais atual disponivel.

O Usuério reconhece que a GMB e quaisquer empresas de seus grupos nao tém
gualquer responsabilidade, direta ou indireta, de aconselhamento ou custeio destes
itens.

CONDICOES GERAIS

A tolerancia ao descumprimento de uma ou mais disposi¢cOes deste Termo nao
implicard na renuincia de quaisquer direitos por parte da GMB quanto ao exercicio
de quaisquer direitos aqui previstos, nao significando, em nenhuma hipétese,
novacao ou renegociacao de qualquer condicdo, as quais ainda sao plenamente
exigiveis.

Este Termo constitui o completo e exclusivo entendimento e acordo com

o Usuario relativamente ao acesso e uso do Aplicativo. Se qualquer condi¢éao
deste Termo for considerada invalida ou inexigivel, tal condicdo devera ser
interpretada da maneira mais restritiva possivel, sendo certo que tal condi¢éo de



invalidez e inexigibilidade ndo afetara quaisquer outras condi¢cdes deste Termo, as
guais permanecerdo em pleno vigor.

O Usuario aceita que este Termo podera ser modificado a qualquer tempo,
mediante informacao prévia ao Usuario.

Ao navegar pelo Aplicativo e utilizar suas funcionalidades, o Usuario aceita guiar-
se pelos Termos e pela Politica de Privacidade que se encontram vigentes na data
de acesso. Por isso, é recomendavel que o Usuéario se mantenha atualizado.

A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer das clausulas e condicdes
do presente instrumento ndo constituird novagéo das obrigacfes aqui estipuladas e
tampouco impedira ou inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.

Em caso de qualquer davida ou pedido de esclarecimento sobre
este Termo o Usuario podera entrar em contato com a Central de Relacionamento
Chevrolet (0800 702 4200).

A eventual remocao, blogueio ou suspenséao de qualquer contetdo ou
funcionalidade do Aplicativo em decorréncia de alguma reclamacéao, devera ser
sempre compreendida como demonstracdo de boa-fé e intencao de solucéo
amigavel de conflitos, jamais como reconhecimento de culpa ou de qualquer
infracdo pela GMB a direito de terceiro.

Caso o0 Usuario cause qualquer tipo de danos ao Aplicativo ou a terceiros, 0
responsavel se compromete a arcar com todas as obrigacfes de indenizar o sujeito
lesado.

O Usuério reconhece que a GMB pode acessar, preservar e divulgar as
informac¢des da conta do Usuario, incluindo seu conteudo se for exigido fazé-lo por
lei, ou em crenca de boa-fé de que tal preservagéo ou divulgacéo de acesso seja
razoavelmente necessaria para: (a) cumprir o processo legal; (b) fazer cumprir os
termos e condicdes de uso; (c) responder a alegacfes de que o conteudo viola 0s
direitos de terceiros; (d) responder a suas solicitacdes para assisténcia ao cliente;
ou (e) proteger os direitos, propriedade ou seguranca da GMB, seus usuarios e o
publico.

A GMB se reserva o direito de investigar quaisquer acdes ou atividades que possam
indicar a violacao de qualquer das condi¢des do presente Termo, bem como tomar
todas as medidas cabiveis, incluindo, mas sem se limitar, o cancelamento da conta
de Usuario e a busca da indenizacéo pelas perdas e danos correspondentes.

LEI APLICAVEL E JURISDICAO

O presente Termo sera interpretado segundo a legislacao brasileira, no idioma
portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Séo Paulo, do Estado de Séo Paulo
para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo



ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacéo
aplicavel.



